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Une personnalisation de 

l’offre sur -mesure

Une équipe commerciale 

réactive et experte

Cadeaux d’affaires

Une livraison multi destinataires 

prise en charge par nos équipes

nous accompagnons

nos services



tagscartes stickers fourreaux

Ajoutez un message 
personnalisé à vos 

envois

Tag carré (5x5cm) 
personnalisé attaché à 

l’élastique

Autocollant à la forme 
ronde ou carrée

Habillage de la boîte par 
un fourreau 
personnalisé

personnalisation

Offrez les plus belles attentions qui vous ressemblent et personnalisez vos coffrets en fonction de vos besoins.



Un Noël autour de la cuisine, emprunt de convivialité où 
chacun crée, partage et réinvente les traditionnelles 

recettes de Noël  autour du chocolat. 

Une collection pour mettre en avant un nouveau produit: 
le chocolat à cuisiner. Des pastilles de chocolat grand cru 
d’origine qui permettront aux petits comme aux grands, 
aux novices comme aux cuisiniers en herbe de concocter 

les meilleurs desserts et recettes chocolatées. 

Parce qu’il n’y a rien de meilleur que le fait maison, que 
les moments partagés ensemble en cuisine ou à déguster 
ses exploits culinaires sur une belle tablée en famille ou 

entre amis, cette année Noël se cuisine!

Une collection généreuse, gourmande et créative!



Prix unitaire HTVA : 51,89 €
DLC : 3 mois
Poids : 179 g

Dimensions : 25 x 34 x 5,2 cm

Calendrier de l’Avent « Noël en cuisine»
25 cases

En bonus : 4 fiches recettes pour 
réaliser de délicieuses créations

calendrier de l’avent

Un savoureux décompte en 25 créations



Prix unitaire HTVA : 74,53 €
DLC : 3 mois
Poids : 179 g

Dimensions : 25 x 34 x 5,2 cm

Calendrier de l’Avent « Noël en cuisine» 
Edition carnet Moleskine

25 cases

calendrier de l’avent

Un délicieux compte à rebours en 25 
créations, prolongé par un carnet de 
recettes rempli d’idées gourmandes.

Contient un carnet avec 8 recettes gourmandes et de 
nombreuses pages pour laisser libre cours à votre créativité.



cadeaux à moins de 20 €



Coffret classiques de Noël
4 pièces 

Prix unitaire HTVA : 8,40 €
DLC : 3 mois

Poids : 28 g

Coffret Sapin
13 pièces 

Prix unitaire HTVA : 15,00 €
DLC : 3 mois

Poids : 78 g

3 recettes de truffes: du jour, 
Casse -Noisette et Caramel

4 recettes : Pavé de tours, pâte 
d’amande pistache, praliné 
citron, palet caramel vanille

Idéal pour un cadeau de table ou une 
petite attention gourmande

petits coffrets de noël



c ollection perma nente



Nos coffrets permanents s’habillent de fourreaux aux couleurs de Noël

petites attentions

Prix unitaire HTVA : 14,62 €
DLC : 1 mois

Poids : 61 g

Mini Malline Découverte

Prix unitaire HTVA : 14,62 €
DLC : 3 mois

Poids : 58 g

Mini Malline Pralinés

Prix unitaire HTVA : 6,80 €
DLC : 3 mois

Poids : 20 g

Coffret Trio

9 pralinés : pistache, noisette et grué 8 recettes iconiques de la Maison2 pralinés et 1 cœur framboise

Prix unitaire HTVA : 6,80 €
DLC : 3 mois

Poids : 16 g

Coffret de 4 Palets Fins

Prix unitaire HTVA : 5,90 €
DLC : 6 mois

Poids : 16 g

Coffret de 4 Saveurs du Monde Coffret de 6 Petits Bonheurs

Prix unitaire HTVA : 12,17 €
DLC : 6 mois

Poids : 49 g



pandas

Une revisite de l’ourson guimauve avec un 
chocolat d’exception et une guimauve moelleuse 

Guimauve à la vanille 
enrobée de chocolat blanc

Guimauve à la vanille enrobée de 
chocolat noir réalisé à partir de 
fèves de Madagascar aux notes 

fruitées et acidulées 

Guimauve à la vanille enrobée de 
chocolat au lait aux fèves de Sao 

Tomé & Principe

Chocolat blanc Chocolat au lait Chocolat noir Madagascar

Prix unitaire HTVA : 4,62 €
DLC : 3 mois

Poids : 37 à 41g

Prix unitaire HTVA : 13,11 €
DLC : 3 mois
Poids : 113g

Coffret 1 panda Coffret 3 pandas
Noir, lait, blanc



Pour laisser libre cours à votre imagination 
et créer de délicieux desserts.

chocolat à cuisiner

Duo chocolat à cuisiner

Réglette chocolat à cuisiner 125g - Peru Whisper - 77%

Réglette chocolat à cuisiner 125g – SILK REVERIE – 45%

Prix unitaire HTVA : 16,51 €
DLC : 6 mois
Poids : 250 g



cadeaux entre 20 € et 50€



Célébrez la magie des fêtes de fin d'année 
avec ce coffret aux saveurs gourmandes et 

réconfortantes de Noël !

le cadeau parfait

Malline  Classiques de Noël
36 pièces 

Prix unitaire HTVA : 24,53 €
DLC : 3 mois
Poids : 123 g

Plumier Classiques de Noël
18 pièces 

Prix unitaire HTVA : 39,62 €
DLC : 3 mois
Poids : 245 g

Pavé de Tours - Lait Praliné Nougat Pâte d’amande Pistache - noir

Ganache tendre noisetteGanache dulce  caramel Ganache chocolat au lait

classiques de noël



cabosses de noël

Ganache chocolat noir & 
confit d’orange

Ganache chocolat noir et 
praliné pécan

Ganache café

Ganache chocolat noir fumé 
au caramel muscovado

Ganache au thé hojicha  et 
praliné noisette -gingembre

Ganache chocolat au 
lait & confit de pomme

6 nouvelles recettes exclusives

Ganache chocolat noir réalisé à partir de 
fèves de R.D. Congo et Sao Tomé aux 

notes poivrées et florales, praliné vanillé 
aux noix de pécan, coque en chocolat noir

Ganache au chocolat noir réalisé 
à partir de fèves Sao Tomé & 

Equateur, confit d’orange, coque 
en chocolat noir

Ganache chocolat noir fumé  réalisé  à 
partir de fèves d’Equateur et Sao Tomé 

associée à un caramel au sucre 
muscovado *, coque en chocolat au lait

* Sucre de canne non raffiné

Ganache au thé hojicha , praliné 
aux noisettes du Piémont relevé de 
gingembre, coque chocolat au lait

Ganache chocolat au lait, confit de 
pommes relevé de muscade et de la 
cannelle, coque au chocolat blanc

Ganache au café du 
Guatemala et d’Ethiopie, 
coque en chocolat au lait

Cabosse : 

Une cabosse est le fruit du 

cacaoyer. 

Il abrite la pulpe (le mucilage) 

et les fèves de cacao qui servent 

à fabriquer le chocolat.



Malline Cabosses de Noël
24 pièces 

Prix unitaire HTVA : 41,51€
DLC : 6 semaines

Poids : 234g

Plumier Cabosses de Noël
12 pièces  

Prix unitaire HTVA : 25,47 €
DLC : 6 semaines

Poids : 117g

Jeux de textures et associations gourmandes : 
nos cabosses de Noël révèlent toute la 

richesse d’un chocolat grand cru d’exception 
associé saveurs de Noël. 

cabosses de noël



petits bonheurs

Faites pétiller vos fêtes avec un coffret de 
Petits Bonheurs

Prix unitaire HTVA : 46,23 €
DLC : 4 mois
Poids : 261 g

Plumier Petits Bonheurs 
noisette
16 pièces 

Malline Petits Bonheurs
32 pièces 

Prix unitaire HTVA : 26,41 €
DLC : 6 mois
Poids : 130g

4 recettes : noisette, caramel, 
gianduja et café



cocotte de noël

Une cocotte de Noël surprise à croquer 
pour célébrer les fêtes de fin d’année !

Petite Cocotte de Noël
Cocotte en chocolat au lait remplie de dragées 

noisette sur un socle en chocolat au lait

Prix unitaire HTVA : 23,58 €
DLC : 3 mois
Poids : 180 g

Dimensions : 11,5 x 9 cm 

pour décorer vos tables de fête

Livraison uniquement par coursier à Bruxelles et Paris



gourmandises

Une petite attention gourmande pour les fêtes

Assortiment 2 gourmandises

Rochers lait et orangettes à l’ancienne

Prix unitaire HTVA : 28,30 €
DLC : 3 mois
Poids : 200 g



coffrets permanents



Les incontournables de la Maison : des 
saveurs iconiques pour des instants magiques.

coffrets découverte

Prix unitaire HTVA : 43,40 €
DLC : 1 mois
Poids : 231 g

Malline Découverte
31 pièces

Prix unitaire HTVA : 25,94 €
DLC : 1 mois
Poids : 123 g

Plumier Découverte
17 pièces



Des fêtes tout en finesse avec nos coffrets de 
grands crus et pralinés.

pralinés & grands crus

Prix unitaire HTVA : 44,34 €
DLC : 6 semaines

Poids : 252 g

Malline  Grands Crus
36 pièces

Prix unitaire HTVA : 26,42 €
DLC : 6 semaines

Poids : 126 g

Plumier Grands Crus
18 pièces

Prix unitaire HTVA : 41,51 €
DLC : 3 mois
Poids : 234 g

Malline Pralinés
36 pièces

Prix unitaire HTVA : 25,47 €
DLC : 3 mois
Poids : 110 g

Plumier Pralinés
18 pièces



Prix unitaire HTVA : 41,51 €
DLC : 3 mois
Poids : 216 g    

Malline Truffes
36 pièces

Assortiment de truffes de la Maison: du Jour, 
Casse -Noisette, Pistache, Caramel et Café

Truffes au Champagne
18 pièces

Prix unitaire HTVA : 27,36 €
DLC : 3 mois
Poids : 108 g

Ganache au champagne

Prix unitaire HTVA : 24,52 €
DLC : 3 mois
Poids : 108 g

Ganache vanillée

Truffes du Jour 
18 pièces

Laissez vous séduire par nos coffrets de 
truffes, un incontournable des fêtes !

truffes

Plumier Truffes Mix
18 pièces

Assortiment de truffes de la Maison: du Jour, 
Casse -Noisette, Pistache, Caramel et Café

Prix unitaire HTVA : 25,47 €
DLC : 3 mois
Poids : 108 g    



Six whiskies japonais ont été travaillés 
dans des pralines aux doubles textures de 

caramels et pralinés

Prix unitaire HTVA : 30,19 €
DLC : 3 mois
Poids : 135 g

Plumier Whiskies rares du Japon
18 pièces

Prix unitaire HTVA : 35,85 €
DLC : 2 mois
Poids : 229 g

Marrons glacés de Turin parfumés 
à la vanille de Madagascar

les incontournables des fêtes

Ganaches aux whiskies japonais et marrons glacés

Plumier marrons glacés
10 pièces



cadeaux à plus de 50€



Assortiment de Noël composé de classiques de 
Noël, de pralinés et d’un mix de truffes

Prix unitaire HTVA : 75,47 €
DLC : 3 mois
Poids : 347 g

Plumier XL de Noël

plumier xl

Un centre de table gourmand à partager



coffrets tiroirs

Elégants coffrets composés de nos 
créations de saison

Coffret 2 tiroirs Coffret 3 tiroirs Coffret 4 tiroirs

Malline Classiques de Noël
Malline Truffes

Malline Classiques de Noël
Malline Truffes
Malline Pralinés

Malline Classiques de Noël
Malline Truffes
Malline Pralinés

Malline Saveurs du Monde

Prix unitaire HTVA : 81,13 €
DLC : 3 mois
Poids : 261g

Prix unitaire HTVA : 122,64 €
DLC : 3 mois
Poids : 695g

Prix unitaire HTVA : 152,83 €
DLC : 3 mois
Poids : 795g



Assortiment
Malline Classiques de Noël 

Carnet Moleskine
Coffret Sapin de Truffes  

Biscuits spéculoos 
Coffret de Rochers 

Coffret d’orangettes à l’ancienne 
Réglette chocolats à cuisiner 125g – 

Peru Whisper 

assortiments de noël

Boite Chapeau de Noël

Assortiments festifs de nos plus belles créations de saison

Prix unitaire HTVA : 133,96 €
DLC : 3 mois
Poids : 767 g

Prix unitaire HTVA : 86,79 €
DLC : 3 mois
Poids : 546 g

Assortiment
Plumier Classiques de Noël 

Coffret d’orangettes à l’ancienne
Biscuits croquants noisette

Coffret Sapin de Truffes 
Barre de 5 Petits Bonheurs Noisette

Tablette Chocolat au lait  

Coffret cadeau de Noël



les incontournables des fêtes

Des coffrets d’exception à partager 

Prix unitaire HTVA : 71,70 €
DLC : 2 mois
Poids : 480 g

Marrons glacés de Turin parfumés 
à la vanille de Madagascar

Malline marrons glacés
20 pièces

Prix unitaire HTVA : 50,94 €
DLC : 3 mois
Poids : 270 g

Malline  Whiskies rares du Japon
36 pièces

Six whiskies japonais ont été travaillés 
dans des pralines aux doubles textures de 

caramels et pralinés



pâtisserie



Un délicieux panettone, pour terminer 
votre repas sur une note gourmande. 

panettone

Prix unitaire HTVA : 31,13 €
DLC : voir packaging

Poids : 500 g

Panettone

Traditionnelle brioche italienne au 
chocolat noir Equateur – São Tomé 

& Príncipe avec une pointe d’orange. 

Disponible à partir du 18 décembre



macarons

De délicieux macarons, pour terminer 
votre repas sur une note gourmande. 

Réglette métal
8 pièces

Coffret
12 pièces

Coffret
24 pièces

Réglette métal
4 pièces

Prix unitaire HTVA : 23,58 €
DLC : 4 jours
Poids : 123 g

Prix unitaire HTVA : 30,18 €
DLC : 4 jours
Poids : 184,8 g

Prix unitaire HTVA : 61,32 €
DLC : 4 jours
Poids : 370 g

Prix unitaire HTVA : 13,68 €
DLC : 4 jours

Poids : 62 g



grille tarifaire



prix htva dlc poids dimensions

calendrier de l’avent

Calendrier de l’Avent 51,89€ 3 mois 179g L 34 x h 5,2 x l 25 cm

Calendrier de l’Avent x Moleskine 74,53€ 3 mois 179g L 34 x h 5,2 x l 25 cm

coffrets à moins de 20€

Coffret 4 classiques de Noël 8,40€ 3 mois 28g L 8 x h 3,2 x l 8 cm

Coffret sapin 13 truffes 15,00€ 3 mois 78g L 12,2 x h 2,7 x l 10 cm

Mini Malline Découverte (8pcs) 14,62 € 1 mois 61 g L 10 x h 3,5 x l 10 cm

Coffret Trio (3pcs) 6,80 € 3 mois 18 g L 8,3 x h 3,5 x l 4,3 cm

Mini Malline de 9 Pralinés 14,62 € 3 mois 54 g L 8 x h 3,2 x l 8 cm

Coffret de 4 Saveurs du Monde 5,90 € 6 mois 16 g L 8 x h 3,2 x l 8 cm

Coffret de 4 Palets Fins 6,80 € 3 mois 16 g L 8 x h 3,2 x l 8 cm

Coffret de 6 Petits Bonheurs 12,17 € 6 mois 54g L 8 x h 3,2 x l 8 cm

Duo Chocolat à cuisiner 16,51€ 6 mois 250g L 11,4 x h 5,6 x l 5,6 cm

coffrets entre 20€ et 50€

Plumier 12 Cabosses de Noël 25,47€ 6 semaines 116 g L 19,5 x h 3 x l 9,5 cm

Malline 24 Cabosses de Noël 41,51€ 6 semaines 233 g L 19,5 x h 3 x l 19,5 cm

Plumier 18 Classiques de Noël 24,53€ 3 mois 123g L 19,5 x h 3 x l 9,5 cm

Malline 36 Classiques de Noël 39,62€ 3 mois 245g L 19,5 x h 3 x l 19,5 cm

Plumier 16 Petits Bonheurs 25,47  € 6 mois 144 g L 19,5 x h 3 x l 9,5 cm

Malline de 32 Petits Bonheurs 46,23 € 4 mois 261 g L 19,5 x h 3 x l 19,5 cm

Cocotte de Noël 23,58€ 3 mois 180g L 10,5 x h 20,2 x l 10,5 cm

Assortiment 2 gourmandises 28,30€ 3 mois 200g L 11,4 x h 5,6 x l 11,4 cm

grille tarifaire

prix htva dlc poids dimensions

Malline Découverte (31pcs) 43,40  € 1 mois 231 g L 19,5 x h 3 x l 19,5 cm

Plumier Découverte (17pcs) 25,94 € 1 mois 123 g L 19,5 x h 3 x l 9,5 cm

Malline Pralinés (36pcs) 41,51  € 3 mois 220 g L 19,5 x h 3 x l 19,5 cm

Plumier Pralinés (18pcs) 25,47 € 3 mois 110 g L 19,5 x h 3 x l 9,5 cm

Malline Grands Crus (36pcs) 44,34  € 6 semaines 252 g L 19,5 x h 3 x l 19,5 cm

Plumier Grands Crus (18pcs) 26,42  € 6 semaines 126 g L 19,5 x h 3 x l 9,5 cm

Malline Truffes (36pcs) 41,51  € 3 mois 200 g L 19,5 x h 3 x l 19,5 cm

Plumier Truffes du Jour (18pcs) 24,52  € 3 mois 108 g L 19,5 x h 3 x l 9,5 cm

Plumier Truffes mix (18 pcs) 25,47  € 3 mois 108 g L 19,5 x h 3 x l 9,5 cm

Plumier Truffes Champagne (18pcs) 27,36 € 3 mois 108 g L 19,5 x h 3 x l 9,5 cm

Plumier Whiskies rares du Japon (18pcs) 30,19 € 3 mois 135 g L 19,5 x h 3 x l 9,5 cm

Plumier Marrons glacés (10pcs) 35,85 € 2 mois 229 g L 19,5 x h 3 x l 9,5 cm

coffrets à plus de 100€

Malline Whiskies rares du Japon (18pcs) 50,94 € 3 mois 270 g L 19,5 x h 3 x l 19,5 cm

Malline de Marrons Glacés (20 pcs) 71,70 € 2 mois 480 g L 19,5 x h 3 x l 19,5 cm

Plumier XL de Noël 75,47 € 3 mois 347 g L57 x h3,2 x l9,7 cm

Coffret 2 tiroirs de Noël 81,13 € 3 mois 261 g L 19,5 x h 3 x l 19,5 cm

Coffret 3 tiroirs de Noël 122,64 € 3 mois 695 g L 19,5 x h 6 x l 19,5 cm

Coffret 4 tiroirs de Noël 152,83 € 3 mois 795 g L 19,5 x h 9 x l 19,5 cm

Coffret cadeau de Noël 86,79 € 3 mois L23 x h9 x l23 cm

Boîte chapeau de Noël 133, 96 € 3 mois L 25,5 x h21,3 xl25,5 cm

pâtisserie

Panettone 31,13 €
Voir 

packaging
500g L 18,5 x h115 x l18,5 cm 



Notre site internet : www.pierremarcolini.com

Suivez -nous aussi sur :

Une image contenant symbole, logo

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

Une image contenant symbole, Panneau de signalisation, Police, signe

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

Une image contenant symbole, cercle, conception

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

https://www.facebook.com/pierremarcolini/?locale=fr_FR
https://www.linkedin.com/company/pierre-marcolini
https://www.instagram.com/pierremarcolini/


informations pratiques

Livraison

Nous  livrons  dans les pays suivants  :

• Europe

• Royaume -Uni

• Suisse

• USA

• Canada

Nous vous envoyons un fichier Excel à 
remplir puis nous nous occupons de tout.

Prix

Les prix du catalogue suivant s'entendent pour la zone Europe. 
Pour les autres pays, nous vous invitons à consulter nos équipes

Les prix sont soumis aux taux de TVA belge:
- Taux normal à 21% 
- 6% pour les produits alimentaires



instructions de commande (1/2)

1. afin de préparer le devis, nous avons besoin des 
informations suivantes :

- L’adresse de facturation avec le numéro de TVA (pour les clients professionnels 
situés en Europe )

- Le nom et les coordonnées de la personne à qui la facture doit être adressée
- Le pays et la ville de livraison, afin de determiner les frais d’expedition applicables , 
- Les éventuels besoins de personnalisation (ex : messages, emballages , cartes, 

éléments de marque)
Des informations incompletes ou inexactes peuvent entrainer un retard dans 
l’établissement du devis

2. Pour la confirmation de la commande , les conditions 
suivantes doivent impérativement être remplies : 
Une commande est considérée comme confirmée que lorsque l’ensemble des conditions suivantes sont 
remplies : 
- Retour du devis dûment signé, portant le cachet de l’entreprise et/ou accompagné d’un bon de 

commande valide 
- Paiement intégral de la commande, ou acompte de 50 %, sous réserve d’une autorisation écrite 

préalable du responsable de compte PMG désigné 
- Communication d’informations de livraison complètes et exactes (voir Section 3 ci -dessous) 
- Transmission de tous les éléments nécessaires à la personnalisation (par exemple : texte du 

message, contenu de la carte, éléments graphiques). 
- PMG se réserve le droit de refuser toute commande ne respectant pas les conditions ci -dessus

CODES PAYS

France : FR

Belgique : BE

Italie : IT

Espagne : ES

Portugal : PT

Allemagne : DE

Suisse : CH

Luxembourg : LU 

Pays -Bas : NL

Royaume Uni : GB

Irelande : IE

Etats -Unis : US

Canada : CA

3. informations nécessaires pour la livraison

Pour une livraison à une seule adresse, les informations suivantes sont requises :
- Adresse de livraison complète et précise
- Nom et coordonnées de la personne de contact sur le lieu de livraison
- Numéro de téléphone (obligatoire) et adresse e -mail (recommandée)

Pour une livraison à plusieurs adresses, PMG fournira un modèle de fichier Excel que le client devra compléter de manière exhaustive et correcte. Ce fichier devra 
contenir, pour chaque destinataire :
- Le nom de l’entreprise et la personne de contact
- Un numéro de téléphone valide (obligatoire), formaté avec 00 pour les appels internationaux (et non +), et précédé d'une apos trophe (') en cas de zéros initiaux (ex. : 
'0032...)
- Une adresse e-mail recommandée
- Une adresse postale complète et correcte, vérifiée par le client avant envoi
- Un formatage correct du code postal : format de cellule Excel défini sur « Standard » (et non « Nombre ») ; pour les codes po staux commençant par un zéro, ajouter 
une apostrophe avant le chiffre (ex. : '0123)
- Aucun caractère spécial dans les données (ex. : é, è, ^, +, ", …)
- Le fichier complété doit être transmis au moins quinze (15) jours calendaires avant la date d’expédition prévue
- Aucune modification ne sera acceptée dans les dix (10) jours calendaires précédant la date d’expédition
- Ne pas modifier le fichier Excel communiqué (ex: ajouter des colonnes)
- Le fichier doit contenir les codes pays appropriés

Les présentes Conditions de Commande font partie intégrante de la relation contractuelle entre le Groupe Pierre Marcolini (« PMG ») et le Client. Elles s’appliquent à tous les devis, 
confirmations de commande et livraisons, et doivent être lues conjointement avec les Conditions Générales de Vente de PMG (An nexe 1).

PMG ne pourra être tenu responsable des retards ou échecs de livraison résultant d’erreurs, d’omissions ou de problèmes de fo rmatage dans les données fournies .



4. délais de livraison

Les commandes sont généralement expédiées dans un délai de dix (10) jours ouvrables suivant la confirmation de commande et la  réception de toutes les informations nécessaires 
à la livraison et à la personnalisation.

Délais standards (à titre indicatif, pouvant varier selon la saison) :
•France, Belgique, Luxembourg : J+1 (jour ouvrable suivant)
•Royaume -Uni : J+1 ou J+2

Pendant les périodes de forte affluence (par exemple, Noël, Pâques), des délais plus longs peuvent s’appliquer.
Pour une livraison garantie avant Noël, les commandes doivent être passées au plus tard le 15 novembre.

problèmes de livraison

En cas d’échec de livraison :

Si une livraison ne peut être effectuée lors du 
premier passage (par exemple, en raison de 
l’absence du destinataire ou d’une adresse 
inaccessible), le destinataire sera informé par 
SMS ou e -mail (si ces coordonnées ont été 
fournies) et pourra reprogrammer directement 
avec le transporteur.
PMG ne saurait être tenu responsable des 
retards résultant d’échecs de livraison dus à 
des informations de livraison incomplètes ou 
inexactes.

En cas de retour à l’expéditeur :

Si un colis est retourné à PMG :
- Erreur du Client (par exemple, adresse 
incorrecte, colis non réclamé) : La nouvelle 
livraison sera à la charge du Client, incluant le 
remplacement du produit et les frais 
d’expédition. Aucun remboursement ne sera 
accordé.
- Erreur du transporteur (par exemple, 
livraison erronée malgré des informations 
correctes) : PMG organisera la nouvelle 
livraison à ses frais.
La responsabilité sera déterminée sur la base 
des enregistrements de livraison et des preuves 
fournies.

instructions de commande (2/2)

5. dispositions générales 

Le client assume l’entière responsabilité de l’exactitude et de la transmission en temps utile 
de toutes les données relatives à la livraison. PMG se réserve le droit de refuser le traitement 
ou l’expédition de toute commande ne respectant pas les présentes Conditions de 
Commande. Ces Conditions de Commande sont soumises aux Conditions Générales de 
Vente de PMG (Annexe 1) et doivent être interprétées conjointement avec celles -ci.

Le client confirme que toutes les données personnelles fournies à des fins de livraison (par 
exemple, noms des destinataires, numéros de téléphone, adresses e -mail) ont été obtenues et 
transmises légalement, conformément aux lois applicables en matière de protection des 
données, notamment le Règlement Général sur la Protection des Données (UE) 2016/679. 
PMG traitera ces données uniquement dans le but d’exécuter la commande et la livraison, 
et ne conservera pas ces données plus longtemps que nécessaire.



2. Confirmation  et acceptation de la 
commande

Les commandes sont considérées comme 
définitives et validées uniquement après 
confirmation écrite de PMG, sous réserve des 
conditions cumulatives suivantes :
- Réception par PMG du devis dûment daté 
et signé par le Client ;
- Réception du paiement intégral ou, au 
minimum, d’un acompte de cinquante pour 
cent (50 %) de la valeur totale de la 
commande ;
- Fourniture de toutes les informations 
nécessaires à la facturation et à la livraison ;
- Le cas échéant, transmission des éléments 
annexes (par exemple : cartes ou demandes 
de personnalisation).

Les devis restent valables uniquement jusqu’à 
la date d’expiration qui y est indiquée. PMG 
se réserve le droit de refuser toute commande 
en cas d’indisponibilité du produit, 
d’informations incomplètes ou incorrectes, de 
paiements en souffrance de la part du Client, 
ou pour toute autre raison objectivement 
justifiée.
Compte tenu de la nature périssable des 
produits, le droit de rétractation prévu à 
l’article VI.53 du Code belge de droit 
économique ne s’applique pas. Une fois la 
commande en production ou en cours 
d’emballage, aucune annulation n’est 
autorisée et les sommes déjà versées ne sont 
pas remboursables.

Conditions Générales de Vente 

Maison Pierre Marcolini 

1. Champ  d’application

Les  présentes Conditions  Générales  de Vente 
(« Conditions  Générales  ») régissent toutes 
les offres,  devis,  confirmations  de commande,  
ventes et livraisons  de marchandises  
effectuées par le Groupe  Pierre  Marcolini  (« 
PMG  ») à des clients  professionnels  (« Client  
»).

Sauf  accord  écrit contraire  de PMG,  ces 
Conditions  Générales  s’appliquent  à 
l’exclusion  de toute condition  contraire  ou 
supplémentaire  proposée  par le Client,  même 
si PMG  ne s’y  est pas expressément  opposé . 
Les  présentes Conditions  Générales  
constituent  une partie intégrante de tout 
devis,  confirmation  de commande  ou contrat 
entre les parties.

Ces  Conditions  Générales  sont rédigées 
conformément  au Livre  VI  du Code  belge de 
droit  économique  relatif  aux  pratiques  du 
marché et à la protection  du consommateur,  
et doivent  être interprétées en conséquence  
dans les relations  interentreprises  (B 2B) .

3. Prix et Taxes

Tous les prix sont exprimés en euros (EUR), 
hors TVA. Les taux de TVA applicables sont:
- 6 % pour les produits alimentaires ;
- 21 % pour les articles non alimentaires (par 
exemple : étuis, cartes, sacs) ainsi que pour 
les frais de livraison.
Les prix en vigueur sont ceux applicables à la 
date de signature du devis. PMG se réserve le 
droit d’ajuster les prix annuellement après les 
douze (12) premiers mois du Contrat. En cas 
d’augmentation substantielle et imprévisible 
des coûts des matières premières, du 
transport ou de l’énergie, PMG pourra réviser 
les prix en cours de contrat, sous réserve d’un 
préavis écrit et d’une justification préalable.
Les frais de livraison dépendent de la 
destination, du poids et du volume de l’envoi.

4. Paiement à la commande, acompte et 
paiement comptant

Les commandes doivent être payées 
intégralement, ou accompagnées d’un 
acompte d’au moins cinquante pour cent (50 
%) avant le début de la production, sauf 
accord écrit contraire.
Les factures sont payables au siège social de 
PMG à Bruxelles par des moyens non 
monétaires acceptés (par exemple : virement 
bancaire), sauf accord exprès contraire. Le 
Client n’est pas en droit de retenir le 
paiement ni d’appliquer des déductions, 
compensations ou autres retenues.

ou suspensions, sauf accord écrit exprès de 

PMG.

PMG n’accepte ni chèques ni paiements en 

espèces comme modes de règlement valides.

En cas de retard de paiement, les intérêts 

légaux de retard ainsi que l’indemnité 

forfaitaire prévus par la loi belge du 2 août 

2002 relative à la lutte contre le retard de 

paiement dans les transactions commerciales 

s’appliqueront automatiquement et sans mise 

en demeure préalable.

5. Indisponibilité des produits

La  disponibilité  des produits  est indiquée  lors  

de l’établissement  du devis et confirmée  lors  

de l’acceptation  de la commande . Toutes  les 

commandes  restent soumises  à la 

planification  de production  et aux  niveaux  de 

stock  de PMG . PMG  se réserve le droit  

d’ajuster  la quantité  confirmée  en cas de 

contraintes  de production  justifiées,  avec 

ajustement proportionnel  de la facture.
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7. Réclamations et réception

À  la livraison,  le Client  doit  inspecter  les 
marchandises  et vérifier  leur  conformité  avec la 
commande . Tout  défaut apparent,  manque  ou 
dommage doit  être signalé par écrit  à PMG  dans 
un délai  de sept (7) jours  calendaires  à compter  
de la réception,  accompagné  de documents  
justificatifs  (par  exemple  : bon  de livraison,  

photographies) .
À  défaut de notification  dans ce délai,  les 
marchandises  seront  réputées acceptées sans 
réserve.

8. Durée de conservation et consommation

La  date limite  d’utilisation  est clairement  
indiquée  sur l’emballage  de chaque produit . 
PMG  garantit la qualité  et la fraîcheur  de ses 
produits  jusqu’à  cette date, sous réserve qu’ils  
soient  conservés  dans leur  emballage d’origine,  
dans un endroit  frais (entre 4°C  et 18°C  selon le 
produit),  sec et à l’abri  de la lumière .

9. Limitation  de responsabilité

Sauf  en cas de fraude, de faute intentionnelle  ou 
de négligence grave, la responsabilité  de PMG  
sera limitée  à la valeur  de la commande  
concernée  (sauf  disposition  contraire  stipulée  
dans le contrat  de vente entre les parties) . PMG  
ne pourra  en aucun  cas être tenu responsable  des 
dommages indirects,  consécutifs  ou immatériels  
tels que la perte de profit,  la perte de clientèle  ou 
le préjudice  d’image .

6. Livraison des produits

La  date effective  de livraison  sera confirmée  par 
PMG  en fonction  de la complexité  de la 
commande,  du planning  de production  et de la 
saisonnalité . Un  délai  minimum  est requis  à 
compter  de la date de confirmation  de 
commande  et de réception  du paiement.

Pour  les commandes  multi -adresses, aucune  
modification  (par  exemple  : date de livraison,  
destinataire,  choix  des produits)  ne sera acceptée 
dans les dix  (10) jours  ouvrables  précédant  la 
date d’expédition .

Le  Client  assume l’entière  responsabilité  de 
fournir  des informations  complètes  et exactes  
concernant  les destinataires  (y  compris  nom,  
adresse, code d’accès,  étage, numéro  de 
téléphone,  adresse e-mail) . PMG  décline  toute 
responsabilité  en cas d’échecs  ou de retours  de 
livraison  dus à des erreurs  ou informations  
incomplètes .

La  livraison  est réputée accomplie  dès que les 
produits  sont remis à l’adresse  indiquée  par le 
Client . Le  risque  de perte et de détérioration  est 
transféré au Client  à ce moment .

En  cas de non -livraison  due à l’absence  du 
destinataire  ou à une adresse incorrecte,  PMG  
contactera  le Client  afin  d’organiser  une nouvelle  
livraison . Tous  les frais afférents, y compris  les 
coûts  d’expédition  et de remplacement  des 
produits,  seront à la charge du Client .

PMG  ne livre  pas les samedis,  dimanches,  ni  les 
jours  fériés. Les  livraisons  sont assurées vers les 
pays suivants  : États  membres  de l’UE,  
Royaume -Uni,  Suisse,  Norvège,  Liechtenstein,  
Islande,  Canada  et États -Unis .

10. Divers

- Confidentialité  : Le Client s’engage à 
considérer comme confidentielles toutes les 
informations commerciales, techniques ou 
tarifaires non publiques fournies par PMG et à 
ne pas divulguer ces informations à des tiers sans 
le consentement écrit préalable de PMG.

- Propriété intellectuelle : Toutes les marques, 

logos et éléments de marque restent la propriété 

exclusive de PMG. Le Client ne doit en aucun 

cas reproduire, modifier ou utiliser les droits de 

propriété intellectuelle de PMG sans autorisation 

écrite préalable.

- Force majeure : PMG ne pourra être tenu 
responsable en cas de manquement ou de retard 
dans l’exécution résultant d’un cas de force 
majeure, incluant notamment, sans que cette liste 
soit limitative, les catastrophes naturelles, 
pandémies, grèves, mesures gouvernementales, 
perturbations dans les transports ou la chaîne 
d’approvisionnement, ou tout autre événement 
échappant au contrôle raisonnable de PMG.

- Droit applicable et juridiction compétente : 
Les présentes Conditions Générales ainsi que 
tous les accords conclus en vertu de celles -ci sont 
régis exclusivement par le droit belge. Tout litige 
relèvera de la compétence exclusive des 
tribunaux de Bruxelles, y compris la Justice de 
Paix du 7e canton de Bruxelles, sauf disposition 
légale impérative contraire.
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Vous souhaitez un devis? 

Vous avez un projet spécifique?
 

Notre équipe se tient à votre 
disposition !

une équipe à votre écoute

corporate@pierremarcolini.com
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